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Afin de mieux connaitre ses usagers, le réseau des BU de CY
a organise du 16 au 21 octobre sa troisieme semaine test a
grande échelle avec un formulaire imprimé mis a disposition.
Petite nouveaute, un QR code a éte rajouté en complément.
Une communication a ete faite sur les réseaux sociaux, sur le
site web et via le site Affluences.

Afin de garantir I'acces aux résultats de qualité de service,
ce retour sur la semaine-test est rendu public pour
I'ensemble des usagers de la BU.

Contexte




Antony : 13

155
REPONSES
QR CODE

Argenteuil : 5

Cerclades : 11

Chénes : 14

1039 REPONSES ® irsch : 86
FORMUI.A'RE Neuville : 9

Saint-Martin : 5

Sarcelles : 14




(Question interne) Sur quel site sommes-nous ?

1039 réponses
Antony 33 (3.2 %)
Argenteyil 22 (2,1 %)
Cerclades 32T (31,5 %)
Chénes 249 (24 %)
Gennevilliers ¥ (0,7 %)
Hirsch 23 (2.4 %)
Meuville 46 (4.4 %)
Saint-Germain 58 (5,6 %)
Saint-Martin 243 (23.4 W)
Sarcelles 29 (2.8 %)
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Vous étes inscriten :
1023 réponses

@ Licence

@ Licence pro

@ Master

@ Doctorat

@ Agrégation CAPES
® BUT

@® ou

@ Enseignant-chercheur

A12Y

Vous étes inscriten:

165 réponses

® Licence

@ Licence pro
@ Master

@ Doctorat

@ Agrégation CAPES
@ BUT

® ou
@ Enseignant-chercheur

A1R2Y




Combien de temps mettez-vous pour venir ?
1035 réponses

@ Vous habitez dans la méme ville
@ Moins de 30mn

@ Entre 30mn et 1h

@® Plus d'ih

@ (en interne ; pas de réponse sur le
formulaire)



‘ Vous venez a la BU pour (choix multiples) :

1037 réponses

Travailler sur place 904 (87 .2 %)
50,4 % Suivre un cours en ligne J—41 (4 %)
2 Préparer un examen ou un c... 523 (50.4 %)
PREPARER UN Emprunter / rendre des docu... 340 (32,8 %)
EXAMEN OU UN Consulter des documents su.., I67 (35,4 %)
Emprunter des objets (charg... Jll—26 (2,5 %)
CONCOURS Utiliser le wif 135 (13 %)
Utiliser un ordinateur de la BU 83 (8 %)
Imprimer [ photocopier des d... 211 (20,3 %)
Retrouver des amis 167 (16,1 %)
Vous reposer 160 (15,4 %)
Autre (précisez)ll—21 (2 %)
(en interne ; pas de réponse,,. |7 (0,7 %)
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Vous avez choisi cette BU parce que (choix multiples) :
1026 réponses

Clest votre BU habituelle 694 (63,7 %)
I n'y a pas de places ailleurs 20 (4.9 %)
Elle est plus proche de chez vo... 458 (44.6 %)
Vious refrouvez des amis 133 {13 %)
Elle est agreable 384 (37 .4 %)
Il'y a toujours de |a place 220 (24,4 %)
Vous avez besoin d'un ordinateur 38 (3.7 %)
Vous avez besoin d'un docume.,. -471 (4 %)
Les horaires sont plus adaptés 168 (16,4 %)
Four lNaccueil et les renseigne, .. 70 (5.8 %)
On vous I'a conseille 73 (7.1 %)
(&n interne © pas de réponse su.,. 37 (3.6 %)
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Frequentez-vous souvent cette BU ?
1026 réponses

@ Oui souvent
@ Oui de temps en temps
@ Trés rarement

@ (en interne : pas de réponse sur le
formulaire)



Frequentez-vous la BU des Cerclades durant l'ouverture de 20h a 22h ?
1026 réponses

210 (20,3 %)

T (75,7 %)

(en inlerne : pas de réponse sur
le formulaire)

39 (3.8 %)



Frequentez-vous dautres bibliotheques en dehors de CY 7
1027 réponses

@ Cui
@ kMon

© (en interne : pas de rdponse sur le
formulaire)




Comment vous informez- vous sur la BU ?

985 réponses

Affichage [—0 (0 %)

Réseaux socaux | Twilter'x,

Instagram...) 62163 %)

Site web 255 (25.9 %)

Bouche & oreille 335 (34 %)

Je ne minforme pas 437 (44.4 %)
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Utilisez-vous les ressources numeériques (bases de données, articles en ligne, livres

numeériques...) de la BU CY ?
1017 réponses

& Oui
& hon

@ (en interne ; pas de réponse sur le
formulaine)




Si non, pourquoi ?
794 réponses

Je ne les connais pas -365 (46 %)

Je n'en vois pas ['utilité 211 (26,6 %)
Je ne sais pas les utiliser 111 (14 %)
{&n inlerne : pas de réponse sur
164 (20,7 %)

l& formulaire)
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CONNAISSEZ-
VOUS LES
LIBGUIDES

(GUIDES
THEMATIQUES)
DE LA BU CY ?

(1023
REPONSES)




Utilisez-vous les services du Prét entre bibliothéques (service qui permet de faire venir un ouvrage

d'une autre bibliothéque universitaire de France) ?
1019 réponses

16 (11.4 %)

{en inferne . pas de réponse sur
le formulaire)



UTILISEZ-VOUS
LA
RESERVATION

EN LIGNE ?

(1025
‘ REPONSES)



Utilisez-vous les services de Révodoc (réseau documentaire du Val d'Oise) ?
1021 réponses

® nNon

@ (en interne : pas de réponse sur le
formulaire)




CONNAISSEZ

. -VOUS LE
TCHAT DE LA
BU ?

3,1 %
PAS DE
REPONSEF




UN
COMMENTAIRE,
UNE REMARQUE,
UNE BLAGUE A
NOUS LAISSER ?

(379 RESULTATS)
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ETUDIANT TYPE SUR LE
RESEAU

(AU VU DES RESULTATS)
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