
Objectif : Simplifier l’utilisation de l’outil de découverte de la BU, plus
particulièrement concernant la localisation en magasins.

Protocole d’enquête : Questionnaire en ligne, administré sur ordinateur ou
tablette par les agents, directement auprès des usagers présents dans les espaces. 

1.Ressenti de l'usager face au terme actuel

   2. Propositions 

   3. Préférence entre les propositions. 

Dates : 10-13 juin
Lieu : BU Cerclades et BU Saint-Martin
Participants : 14 répondants

Enquête UX flash -
Localisation Magasins 



Quelques réponses : 

“Lieu où on peut acheter quelque chose” 
“Archives de la BU ?”
“Lieu d’achat”
“Cela ne me dit rien”

Bilan :

Les usagers ont généralement admis ne pas comprendre l'expression "Magasins".
Les préférences pour une expression qui la remplacerait sont également réparties
entre nos 3 propositions :

"Réserve" (4)
"En Réserve" (4)
"Documents en Réserve" (4)

Le terme de “réserve” permet en effet de comprendre 1. où est le document et 2.la
signification de l'emplacement. C'est donc "Document en réserve" qui est
l'expression choisie.

Il est décidé de modifier l’intitulé de l’emplacement dans l’outil de découverte.

     Avant

     Après 


